
「一度削除されたデータは再登録しない」オプションについて。
いつも「AIVY Sync for サイボウズ Office/Garoon」をご利用頂きありがとうございます。

「AIVY Sync for サイボウズ Office/Garoon」のバージョン2.15の「削除シンク」の「シンクしない」オプ
ションに追加された「一度削除されたデータは再登録しない」についてステップバイステップで説明し
ます。

まず、以下のように複数人で共有されているスケジュールがサイボウズ上にあったとします。
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この状態で同期すると「AIVY Sync for サイボウズ Office/Garoon」を使っているBさん、CさんのOutlook

に「19:00~22:00 クリスマスパーティ」というスケジュールが登録されます。

Aさんは「AIVY Sync for サイボウズ Office/Garoon」を使っていません。
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パーティがキャンセルされた、ということでAさんがサイボウズ上のスケジュールを削除してしまいま
した。

この時BさんとCさんの「AIVY Sync for サイボウズ Office/Garoon」の設定で「削除シンク」をしないよ
うに設定されていた場合、次回同期時にどんなことが起こるでしょうか。
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「削除シンク」をしない設定にしているBさんが同期すると、サイボウズ側で削除されたは新規スケ
ジュールとして再度登録されることになります。しかもこれはBさんのデータとして登録されます。

その後Cさんが同期したらどうなるでしょう。
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CさんのOutlookにある「19:00~22:00 クリスマスパーティ」というスケジュールはBさんのそれとは件名
や時間は同じであるもののスケジュールIDは違うので新規のスケジュールと認識されます。

その結果、サイボウズ側に2重登録、そしてCさんのOutlookにも2重で登録されることになります。
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その後Bさんが同期を実行すると、Cさんが登録したスケジュールが新規スケジュールとしてBさんの
Outlookに登録されるため、BさんのOutlookにも重複登録が発生します。
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「削除シンク」が選択されていない状態で、このような事態を避けるために今回から追加された機能が
「一度削除されたデータは再登録しない」機能です。

サイボウズ側にある共有されているスケジュールが削除されても、再度Outlookから登録されることは
なくなります。

ご利用環境に合わせてご活用ください。
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